ALCALDIA MUNICIPAL DE LIBANO
REPORTE DE COMUNICACIONES RECIBIDAS 2025
APLICATIVO AIDD

ALCALDIA MUNICIPAL DE LIBANO
REPORTE DE COMUNICACIONES RECIBIDAS 2025 — APLICATIVO AIDD

1. El niumero de solicitudes recibidas.
1.1. TOTAL, OFICIOS RECIBIDOS DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025

RADICADOS DE ENTRADA - RE CANTIDAD
PQRS-D
NO PQRS-D (Tramites/servicios/tutelas)
NO REQUIERE RESPUESTA
ANULADOS 0
TOTALES 3604

Radicados de Entrada - RE
01-ENE-2025 AL 30-JUN-2025

2000 1890
1500 1179
1000
535
500
. 0
0
PQRS-D NO PQRS-D NO REQUERE ANULADOS

RESPUESTA

EMPQRS-D ®NOPQRS-D ®mNOREQUERE RESPUESTA  ® ANULADOS

1.2. TOTAL, OFICIOS RECIBIDOS DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025 POR CANALES DE
COMUNICACION DISPUESTOS POR LA ENTIDAD

CANALES DE CANTIDAD
COMUNICACION

PRESENCIAL (Escrito) 2526
EMAIL 1031
PAGINA WEB - Entidad
TOTALES 3604
R
0% \ / / 1%
0 1 46

VERBAL TELEFONICO PAGINA WEB
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1.3.TOTAL, OFICIOS RECIBIDOS DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025 POR MESES

NO
PQRS NO PQRS REQUIERE i;%'f:ggi TOTALES
RESPUESTA
ENERO 198 143 150 0 491
FEBRERO 291 119 199 0 609
MARZO 408 77 239 0 724
ABRIL 323 62 199 0 584
MAYO 349 86 213 0 648
JUNIO 321 48 179 0 548
JuLIo
AGOSTO
SEPTEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTALES [BELLL) 3604
Radicados de Entrada - RE
01-ENE-2025 AL 30-JUN-2025
Por MESES
500
408
400
323 349 321
300 291
239
198 199 199 213 179
200
143 119 .
; i 0 [] 0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
B PQRS M®WNOPQRS mNOREQUIERE RESPUESTA ANULADOS

1.4. TOTAL, DE PQRS-D DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025 POR TIPO DE PQRS-D

TOTALES

MAR | ABR MAY JUN | JUL AGO SEP oCT ‘ NOV | DIC

PQR - Consulta -30 0 0 0 0 0 0 - - - - - B 0
PQR - Entre
entidades publicas 7 15 8 8 3 7 48
PQR - Peticién de
informacién y 4 4 1 1 1 12 - - - - - - 23
documentos - 10
PAR-Petionde | 3 | g | 10 |13 | 6 | 3 | - | - | - | - | - | -]
interés general - 15
PQR - Peticién de
interés particular - 180 | 264 388 301 338 299 - - - - - - 1770
15
PQR - Quejas - 15 1 0 1 0 1 0 - - - - - - 3
II’SQR - Reclamos - 2 0 0 0 0 0 ) ) ) B B B 2
PQR — Solicitud de 0 0 0 0 0 0 ) B B ) ) ) 0

Consulta
PQR.— Sugerencia y 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) B B 0
elogios - 15
Denuncias
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Acumulado de PQRS-D
Del 01-ENE-2025 al 30-JUN-2025

Denuncias
PQR - Sugerencia y elogios - 15
PQR - Solicitud de Consulta

PQR - Reclamos - 15

w N O O -

PQR - Quejas - 15
PQR - Peticién de interés particular - 15 I 1770
PQR - Peticion de interés general -15 [l 43
PQR - Peticion de informacion y documentos-10 0§ 23
PQR - Entre entidades publicas M 48
PQR - Denuncias - 15 0

PQR - Consulta -30 0

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

1.5.TOTAL, PQRS-D DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025 POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA | ENE

100-DESPACHO
ALCALDE 1 2 10 7 4 7 - - - - - - 31
101-Grupo de
Control Interno 0 0 0 0 0 2 B B B B B B 2
102-Grupo de
Educacion 5 6 > 7 0 0 23
103-Grupo de
Desarrollo 1 3 0 0 1 1 - - - - - - 6
Comunitario
110-STRIA GRALY
DEL INTERIOR 25 35 46 36 40 36 - - - - - - 218
111-Desarrollo
Organizacional y 2 6 11 5 8 3 - - - - - - 35
Humano
112-Contratos 1 1 3 1 1 0 - - - - - - 7
113-Justicia 0| 8 | 16 | 12 | 14 | 10 | - - - - - - 70
114-Comisaria
Familia 5 8 12 12 8 11 - - - - - - 56
115-Adquisiciones,
Almacén e 0 0 0 0 1 2 - - - - - - 3
Inventarios
élS—Gestlon 2 0 0 1 2 2 ) ) ) ) ) ) 7
ocumental
120-SECRETARIA DE
HACIENDA 34 47 55 41 39 57 - - - - - - 273
121-Presupuesto 0 0 0 0 0 0 - - - - - - 0
122-Tesoreria 31 19 30 10 12 14 - - - - - - 116
130- SECRETARIA
DE PLANEACION 37 96 121 | 108 | 123 | 105 - - - - - - 590
131-Salud 33 | 40 | 60 | 56 | 57 | 41 | - - - - - - 287
132-Transito y
Transporte 13 17 13 13 16 - - - - - - 78
133-Infraestructura 0 0 0 0 0 0 - - - - - - 0
134-Culturay
Patrimonio Histérico B } } B B B
135-Desarrollo
Econdmico y 0 2 8 3 3 6 - - - - - - 22
Urbanistico
(oo deston 5| 4 1|11 238 | -] - |-|-|-]-1]6®es
groempresarial
LI 198 291 | 408 323 349 321 - - - - - - 1890
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Acumulado de PQRS POR DEPENDENCIAS
Del 01 ene 2025 al 30 JUN 2025

136-Gestion Agroempresarial
135-Desarrollo Econémico y Urbanistico
134-Cultura y Patrimonio Histérico
133-Infraestructura

132-Transito y Transporte

131-Salud

130- SECRETARIA DE PLANEACION
122-Tesoreria

121-Presupuesto

120-SECRETARIA DE HACIENDA
116-Gestion Documental
115-Adquisiciones, Almacén e Inventarios
114-Comisaria Familia

113-Justicia

112-Contratos

111-Desarrollo Organizacional y Humano
110-STRIA GRAL Y DEL INTERIOR
103-Grupo de Desarrollo Comunitario
102-Grupo de Educacion

101-Grupo de Control Interno
100-DESPACHO ALCALDE

(5

=22

1
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—— 78

287

200
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400
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590
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1.6.TOTAL, PQRS-D DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DE 2025 POR DEPENDENCIAS
sin evidencia de respuesta.

700

TOTALES

DEPENDENCIA MAY ‘ JUN  JUL  AGO  SEP  OCT | NOV | DIC

100-DESPACHO

ALCALDE ) ) 1 2 3 ) ) ) ) i} ) ) 6

101-Grupo de

Control Interno B B 0 0 0 B - B - - B - 0

102-Grupo de

Educacién 3 2 4 1 1 B B } B B B B 11

103-Grupo de

Desarrollo 0 0 0 0 0 - - - - - - - 0

Comunitario

110-STRIA GRALY

DEL INTERIOR 0 0 3 1 1 - - - - - - - >

111-Desarrollo

Organizacional y 0 5 5 3 8 - - - - - - - 21

Humano

112-Contratos 0 0 0 0 0 - - - - - - - 0

113-Justicia 1 1 3 4 8 - - - - - - - 17

114-Comisaria

Familia 0 1 1 5 - - - - - - _ 8

115-Adquisiciones,

Almacén e 0 0 0 0 1 - - - - - - - 1

Inventarios

élS—Gestlon 0 0 0 0 1 ) ) ) ) ) ) ) 1
ocumental

120-SECRETARIA DE

HACIENDA 13 17 18 13 13 - - - - - - - 74

121-Presupuesto 0 0 0 0 0 - - - - - - - 0

122-Tesoreria 7 16 15 0 1 - - - - - - - 39

130- SECRETARIA

DE PLANEACION 1 4 16 7 11 B B B B B B B 39

131-Salud 5 4 3 4 0 - - - - - - - 16

132-Transito y

Transporte 0 0 0 1 0 - - - - - - - 1

133-Infraestructura 0 0 0 0 0 - - - - - - - 0

134-Culturay

Patrimonio Histdrico 0 1 0 0 0 - - - - - - - 1

135-Desarrollo

Econdmicoy 0 0 0 0 0 - - - - - - - 0

Urbanistico

136-Gestion

Agroempresarial
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Acumulado de PQRS POR DEPENDENCIAS
SIN EVIDENCIA DE RESPUESTA
Del 01 ene 2025 al 30 JUN 2025

136-Gestion Agroempresarial 0
134-Cultura y Patrimonio Histérico m 1]

132-Transitoy Transporte = ]
i —— 6
130- SECRETARIA DE PLANEACION 39
39

121-Presupuesto 0

74

116-Gestién Documental
114-Comisaria Familia

112-Contratos

110-STRIA GRAL Y DEL INTERIOR
102-Grupo de Educacién

0
100-DESPACHO ALCALDE w6
0

10 20 30 40 50 60 70 80

1.7.INDICADOR: OPORTUNIDAD DE RESPUESTAS DE PQRS-D DEL 1 DE ENE AL 30 DE JUN DE 2025

Nombre del OPORTUNIDAD DE Tipo de EFICACIA

indicador RESPUESTAS DE PQRS-D Indicador

Objetivo del LLEVAR CONTROL DE LOS PQRS RECIBIDOS EN LA ENTIDAD MENSUALMENTE
indicador

Definicion de
variables de la
Férmula
NUMERO DE PQRS RESPONDIDOS EN EL MISMO PERIODO

NUMERO PQRS RECIBIDOS EN EL PERIODO
Unidad de Medida | PORCENTAIJE

NUMERO DE PQRS RESPONDIDOS EN EL MISMO PERIODO

Férmula para su

) X 100
Calculo NUMERO PQRS RECIBIDOS EN EL PERIODO
Fuente de los PQRS REGISTRADOS EN Periodicidad / Fechas de MENSUAL
datos EL APLICATIVO AIDD medicion
Linea de base 2025 Meta 100%
Rangos de BUENO REGULAR MALO
Numero de PQRS . _
Periodo de Medicion Respondidos en el mismo Numero PQRS.reubldos en Medicion del Indicador
. el periodo
periodo
ENE 2025 69 198
FEB 2025 105 291
MAR 2025 147 408
ABR 2025 126 323
MAY 2025 172 349
JUN 2025 113 321
TOTAL 732 1890
OPORTUNIDAD DE RESPUESTAS DE PQRS-D
DEL 01-ENE-2025 AL 30-JUN-2025
60
49,28
50
39
20 34,84 36,08 36,02 35,2
30
20
10
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
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1.8.INDICADOR: TIEMPO DE RESPUESTAS DE PQRS-D DEL 1 DE ENE AL 30 DE JUN DE 2025

Nombre del OPORTUNIDAD DE Tipo de EFICIENCIA
indicador RESPUESTAS DE PQRS-D Indicador
Objetivo del LLEVAR CONTROL DE LOS TIEMPOS DE REPUESTA DE LOS PQRS QUE SE RECEPCIONAN EN
indicador LA ENTIDAD

Definicion de FECHA DE RESPUESTA CADA PQRS
Unidad de Medida TIEMPO EN DIAS variables de la

Férmula

FECHA RECEPCION CADA PQRS

Férmula para su
Calculo

PROMEDIO MENSUAL =

(FECHA DE RESPUESTA CADA PQRS - FECHA RECEPCION CADA PQRS)

PQRS REGISTRADOS EN EL

Periodicidad / Fechas de

Fuente de los datos APLICATIVO AIDD medicién MENSUAL
Linea de base 2025 Meta 15 DIAS
Rangos de BUENO REGULAR MALO
evaluacién [SOSHODIASIN|  >11=<15DiAs  [HNNSGDIASINNN
Periodo de Numero PQRS recibidos Dias Promedio en
Medicion en el periodo Responder Mensual
ENE 2025 198
FEB 2025 291
MAR 2025 408
ABR 2025 323
MAY 2025 349
JUN 2025 321
TOTAL 1890
OPORTUNIDAD DE RESPUESTAS DE PQRS-D
45 40 DEL O1-ENE-2025 AL 30-JUN-2025
40 38
35 29
30
25 21
20 17
15
10
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN



